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ingevoerd kunnen dus ook weer worden 
uitgegeven, wat ervoor zorgt dat het 
apparaat minder vaak hoeft te worden 
bijgevuld. Het probeert zelf optimaal 
terug te geven. De Scanpoint Cashier is 
qua software gebouwd op dezelfde pro-
ductlijn als de Scanpoint  Lite en de XS. 
Er is alleen één module toegevoegd voor 
de afhandeling van de contante betaling. 
Dit betekent dat gebruik gemaakt wordt 
van dezelfde modules die zich al bewezen 
hebben in het veld, waardoor ook voor dit 
product snel een hoge betrouwbaarheid 
bereikt kon worden.

Uptime
Bij Scanpoint zijn ze erg tevreden over 

hun keuze voor Linux. Iris van Rossem van 
de Scanpoint Helpdesk: “Door het gebruik 
van Linux hebben we een hoge mate 
van betrouwbaarheid kunnen bereiken: 
de server wordt alleen herstart bij een 
software opwaardering, of als fysiek de 
spanning tijdelijk uitgeschakeld moet 

zelf kunnen oplossen (bijvoorbeeld door 
het schoonmaken van een sensor). Ook 
het gebruikte Linux-besturingssysteem 
moet een opwaardering krijgen, zodat re-
cente hardware weer ondersteund wordt. 
Dat is nu nog een beperkende factor. 

MontaVista Linux is hiervoor een be-
langrijke kandidaat, op dit moment loopt 
een evaluatie. Verder wordt er samen 
met universiteiten en kennisinstellingen 
gewerkt aan de opvolger van de Scan-
point Lite. 

Stabiel uit Nederland
Zelfscankassa’s zullen over een paar 

jaar de gewoonste zaak van de wereld 
zijn. Het is goed om te zien dat een klein 
bedrijf in Nederland de strijd is aan-
gegaan met bijvoorbeeld NCR, Wincor 
Nixdorf en IBM. Innovatie in Nederland, 
het is dus mogelijk. En Linux levert een 
prachtige bijdrage aan het stabiele karak-
ter van deze zelfscanningoplossingen.

Referenties
http://www.qnx.com/

http://www.enea.com/ose/

http://www.rtos.com/

http://www.microsoft.com/windows/

embedded/products/windowsce/

default.mspx

http://www.mvista.com/

SCRP protocol description: 

SCRP protocol addendum: 

http://www.scanpoint.nl

/pdf/lp_is_0104.1.pdf

http://www.itab.se/

http://www.scanpoint.nl/pdf/

scanpoint_protocol_pos_systems.pdf

Zelf betalen  met de Scanpoint Casher

worden. Ook voor de Lite/XS-systemen is 
de uptime hoog: concurrerende systemen 
en ook de normale kassa’s waarmee wordt 
gecommuniceerd worden elke avond/
nacht herstart. Hierdoor vinden we soms 
problemen in software waarmee we 
communiceren, terwijl deze al een enorm 
grote installed-base hebben. Zo hebben 
we laatst een fout gevonden in een biblio-
theek voor het aansturen van de betaal-
automaat. Daarin zat al jaren een memory 
leak, waar we met de Cashier binnen een 
dag tegenaan liepen toen we live gingen. 
Er lekte steeds een byte weg per gebeur-
tenis, en dat valt niet snel op tijdens het 
testen van een aantal klanten. Omdat de 
bibiotheek al jaren wordt toegepast zijn 
we het probleem eerst bij onszelf gaan 
zoeken, maar dat bleek niet terecht. We 
konden de leverancier vertellen dat er 
een probleem was en bovendien hoe 
het opgelost zou kunnen worden. Zou 
dit een bibliotheek zonder broncode zijn 
geweest, dan was het probleem lastig te 
vinden geweest en zouden we het niet 
zelf alvast op hebben kunnen lossen. Dan 
was er nog steeds een dagelijkse reboot 
nodig geweest. Weer een bewijs dat de 

beschikbaarheid van broncode 
grote voordelen heeft.”

Toekomst
Een paar maanden geleden is 

Scanpoint overgenomen door het 
beursgenoteerde ITAB uit Zweden. 
ITAB is de Europese marktleider 
op het gebied van winkelinrich-
ting. Een winkel wordt compleet 
opgeleverd, inclusief stellingen, 
kassa’s etc. De winkelier hoeft al-
leen nog de te verkopen producten 
in de winkel te zetten en de winkel 
kan open. ITAB verkoopt op dit 
moment 22.000 conventionele 
kassa’s per jaar. Het doel is om in 
twee jaar 10% van die kassa’s zelfs-
cankassa’s te laten zijn. De installed 
base moet dan in twee jaar enorm 
toegenomen zijn: van ruim 300 nu 
naar 2500. De productie moet dus 
enorm opgeschaald worden en de 
behoefte aan ondersteuning zal 
sterk toenemen. Dit betekent dat er 
nog meer aandacht besteedt moet 
worden aan hulpmiddelen waar-
mee de winkelier en eerstelijns 
helpdesk zoveel mogelijk storingen 
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